Coordenadoria

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Da
MUNICIPIO DE ARAMBARE

Administracao

Termo de Referéncia

Objeto de contratacéo: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
de telecomunicacdes, para fornecimento de link de internet dedicado, com manutencéo
corretiva e preventiva.

Descricao dos Servicos:

Servicos de acesso dedicado a Internet a serem instalados nos seguintes enderecos:

ADM - Ormenzinda Ramos Loureiro, 180 — Caramuru — 50MB

EMEF Atahualpa I. Cibils - Ormenzinda Ramos Loureiro, 294 - Caramuru — 10MB
Vigilancia Sanitéria - José Scherer, 45 - Centro — 5MB

ESF Arambaré - Carlos Bohne, 720 - Centro — 5MB

Sec. Assisténcia Social - Idelfonso Pereira, 22 - Centro — 10MB

NASF - Idelfonso Pereira, 256 - Centro — 5MB

Sec. Educacéo - Idelfonso Pereira, 111 - Centro — 10MB

Sec. Saude - Justino Gongcalves da Silva, 249 - Centro — 10MB

EMEI Primeiros Passos — Donario Lopes, 221 - Centro — 5MB
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10 Sec. Turismo - José da Costa Lemos, 65 - Centro — 10MB

11 Sub Prefeitura - Ana América Centeno, 21 — 5MB?

12 ESF Santa Rita do Sul - Coronel Chico Luis, 152 — 5MB*

13 CRAS Santa Rita do Sul - Ney Azambuja, 176 — 5MB?

14 EMEF Gustavo Xavier — RS350 KM09 — Parada Bonita — 10MB?2

15 Bombeiros - Rua do Cal¢adao, 10 — Centro — 5 MB

16 Conselho Tutelar - Carlos Bohne, 743 — Centro — 5MB

17 Orto Municipal - Carlos Bohne, junto Loteamento Popular— Centro — 5MB
18 Camped- Donario Lopes- Costa Doce- 5MB

Na tabela abaixo especificacbes dos servi¢os e quantidades a serem contratadas:

DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS! Pagina 1



Coordenadoria

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Da
MUNICIPIO DE ARAMBARE

Administracao

ITEM | DESCRITIVO QUANT. | UNID.

01 Servico de conexdo a internet | 01 Unid.
com velocidade 50MB com
acesso permanente, dedicado
e exclusivo, tanto para
upstream como para
downstream, com tarifacéo fixa.

02 Servico de conexdo a internet | 04 Unid
com velocidade 10MB com
acesso permanente, dedicado
e exclusivo, tanto para
upstream como para
downstream, com tarifacéo fixa.

03 Servico de conexdo a internet | 08 Unid
com velocidade 5MB com
acesso permanente, dedicado
e exclusivo, tanto para
upstream como para
downstream, com tarifagéo fixa.

04 Servico de conexdo a internet | 03 Unid.
com velocidade 5MB! com
acesso permanente, dedicado
e exclusivo, tanto para
upstream como para
downstream, com tarifacéo fixa.

05 Servigco de conexdo a internet | 02 Unid.
com velocidade 10MB2 com
acesso permanente, dedicado
e exclusivo, tanto para
upstream como para
downstream, com tarifacéo fixa.

Com as seguintes caracteristicas:

¢ Velocidade conforme a especificada em cada endereco com acesso permanente,
dedicado e exclusivo, tanto para upstream como para downstream, com tarifacao
fixa;

e Dupla abordagem de circuito;

e Meio de transmisséo acesso primario: fibra Optica;
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e Meio de transmissao secundario: Radio;

e Método de dupla abordagem deve ser de comutacdo transparente ndo sendo
necessaria nenhuma intervencédo humana em caso de rompimento de fibra Optica;

e Deveré ser fornecido um range de uma sub-rede com, no minimo, 8 enderecos IP
versao 4 validos, que deverao retornar os dados do CONTRATANTE quando forem
consultados no servi¢o de whois;

e Os servicos de conexdo com a Internet deverao estar disponiveis 24 horas por dia e
7 dias por semana, sem a aplicacdo de qualquer restricdo de trafegabilidade em
funcdo de caracteristicas ou sentido de fluxo dos dados;

e A CONTRATADA devera garantir laténcia méxima de 100 milissegundos e um indice
de disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5%. Devendo também, comunicar
qualquer interrupcdo ou paralisagdo par manutencdo preventiva ou troca de
equipamentos e meios utilizados com antecedéncia minima, de 2 dias lteis;

e A autoridade sobre o DNS reverso dos enderecos IPs fornecidos devera ser
delegada aos servidores de DNS do CONTRATANTE;

e A CONTRATADA deve fornecer todos 0s equipamentos necessarios para ligar a
rede interna da CONTRATANTE com a Internet, bem como efetuar a instalacéo
destes no local, obedecendo as disposi¢des legais e regulamentares pertinentes,
sem nenhum custo adicional ao Contratante;

e A CONTRATADA devera configurar os equipamentos fornecidos e se
responsabilizar pela sua manutencdo, substituindo-os sempre que ocorrer
obsolescéncia tecnolégica, ou sempre que seja hecessario para 0 bom
funcionamento do link;

Observacgoes:

1 — Refere-se aos pontos localizados no 2° Distrito do Municipio cerca de 15Km de
distancia da sede.

2 — Refere-se ao ponto localizado junto a RS350, KM 9.

Em ambos os casos sera concedido o prazo de 180 dias de abordagem através do meio
de transmissdo secundario Radio, apds este prazo obrigatoriamente sera necessario a
ativacdo do meio de transmissdo primario Fibra Otica, ou apresentacdo por parte da
Empresa contratada argumentos técnicos suficientes para comprovacao que a instalacao
através do método primério é inviavel.

Os equipamentos de roteamento instalados deverdo possuir as seguintes
caracteristicas:
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- Ser capaz de publicar em uma comunidade SNMP somente-leitura, informacdes
sobre o volume de dado transitado em cada interface de rede que estiver ativa;

- Ser capaz de disponibilizar interfaces de gerenciamento via protocolos SNMP,
TELNET, SSH, HTTP ou HTTPS;

- Possuir interfaces de gerenciamento local via console serial;

- Possuir suporte ao protocolo BGP-4;

- Possuir ASN (autonomous system network) proprio;

- Possuir tensdo de alimentacdo de 110 VAC ou 220 VAC, 60 Hz, configuravel
automaticamente, ou acompanhada de transformador de tensdo compativel;

- Ter os circuitos de alimentacao integrados aos préprios equipamentos;

- Ser instalavel em racks de 19 polegadas de largura. Todos os equipamentos de
roteamento instalados deverao ser acompanhados dos acessoérios necessarios a
instalacdo dos mesmos em racks de 19 polegadas, bem como dos cabos de
conexao as interfaces de gerenciamento via porta serial;

e A CONTRATADA devera se encarregar de prover o meio fisico de interligacéo entre
a sua rede e a rede do CONTRATATANTE, atendendo aos parametros definidos
nesta especificagéo, ficando este servi¢co sob sua inteira responsabilidade;

e Caso haja necessidade de alguma obra civil de infraestrutura no ambiente do
Contratante para a instalacdo do meio fisico necessario a interligacdo do enlace,
esta ocorrerd por conta da empresa CONTRATANTE, devendo ser fornecido o
projeto detalhado para o aceite por parte do CONTRATADO. Para a realizacao de
guaisquer obras, os padrbes arquitetbnicos previamente encontrados nas
instalacdes deverdo ser mantidos;

e A prestacdo do servico compreende a disponibilizacéo, instalacdo, ativacdo e
configuracéo do(s) equipamento(s) que compdem o0 meio de acesso, e outros que
possibilitem a utilizagdo do servi¢o objeto da presente contratacéo;

e A CONTRATADA devera fornecer acesso a aplicativo para monitoracao online do
link, contendo informacdes sobre performance e ocupacao do mesmo. Os relatorios
deverédo conter gréaficos histéricos que demonstrem as tendéncias e os horarios de
maior/menor utilizacéo;

e A CONTRATADA deve oferecer servico de suporte técnico, informando o endereco
fisico com seus devidos registros, disponivel para o atendimento 24 horas por dia,
sete dias por semana, com o objetivo de garantir o funcionamento do link. Podendo
ser acionado via telefone ou e-mail, e realizado, se nas dependéncias do
CONTRATANTE, pela propria CONTRATADA ou técnico comprovadamente
credenciado por esta;

e Havendo eventual paralisacdo ou degradacédo da disponibilidade do servico de
acesso a Internet, a CONTRATADA se compromete a realizar as correcdes
necessarias a reativacao do link de acesso. Entende-se por reativacdo do servico a
série de procedimentos destinados a coloca-lo em perfeito funcionamento,
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compreendendo, inclusive, a substituicdo de equipamentos, ajustes e/ou reparos nos
equipamentos contratados;

e O prazo méximo para reativacdo do servico, restabelecendo a forma contratada e
em perfeitas condi¢des de funcionamento, ndo podera ultrapassar 2 horas, a partir
da abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

e A CONTRATADA devera possuir concessao da Anatel para uso de backbone préprio
com cobertura nacional para explorar inclusive Servicos de Comunicacédo Multimidia
— SCM e com registro de no minimo de uma estacéo no municipio de Arambaré junto
a ANATEL.

e A CONTRATADA devera possuir backbone com abrangéncia nacional redundante
em, no minimo, trés pontos distintos.

Descricao do objeto: Os locais a receberam o sistema de internet conforme termo
de referéncia, terdo prazo de execucdo de até 60 dias.

Arambaré, 05 de maio de 2022.

Joéo Luis Hartwig Kielermann
Técnico em Informatica
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