ARAMBARE - RS

Carta de Servicos

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um documento elaborado pelo poder publico municipal, cumprindo o que
determina a Lei Municipal N2 1.433/2019, de 03 de julho de 2019.

A Carta de Servicos ao Cidadao é um documento elaborado pelo poder publico municipal, cumprindo o que
determina a Lei Municipal N2 1.433/2019, de 03 de julho de 2019 e através dela informar aos cidadaos quais os
servicos prestados pela municipalidade, como acessar e obter esses servi¢os e quais sao 0S Compromissos com o
atendimento e os padrdes estabelecidos pela administracao.

A utilizacao da carta de servicos publicos implica para a organizacdo um processo de participacao e
comprometimento com a comunidade, passando informacao e transparéncia para o cidaddo.

O cidadao que acessar a carta podera encontrar toda a relacao de servicos ofertados pela organizacao, como
acessa-los e documentacao que precisa para solicitar o servico.

Abertura de protocolos;
Protocolo/Recepcao Recepcao;

Encaminhamento aos setores.
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Cadastro Imobiliario

IPTU, Certidao de averbacao e CCO, Certidao de
localizacao, Certiddo de Lotacao;

Aprovacao de projetos;

Guias de recolhimento; Certiddao negativa de débitos de
IPTU;

Transferéncia de Imdével;

Solicitacao de Habite-se; Alinhamento; Licencas para
construcao;

Certiddo de numero residencial;

Licenca para abertura de vala para a Corsan;
Solicitacdes para reformas; Taxa de conservacao do
cemitério; Autorizacdo para sepultamento e taxa;
Informacdées referentes a imdveis.
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Alvara de licenca; Baixa de atividade, Licenca para
ambulante;

Cdpia de documentos publicos, Fiscalizacdo e vistoria;
Solicitacao de AIDOF (para mandar fazer taldao de notas);
Certiddo negativa de débitos municipais (geral); Taxa
para retirada de entulho;

Taxas municipais;

Taxas de multas municipais;

Taxa de apreensao de animais;

Tributos Taxa de arrendamentos;

Taxa de excursao;

Guias para servicos de maquinas municipais;
Fornecimento de guias para pagamento de taxas
referente aos setores de meio ambiente, obras e
vigilancia sanitaria;

Parcelamento de taxas municipais;

Carta de anuéncia (em caso de protesto judicial);
Servicos para MEI: Abertura de MEI, atualizacao cadastral,
parcelamento, retirada de DAS para pagamento.
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Transito e transportes

Emissao de cartdo especial de estacionamento para
idosos e para deficientes;

Setor responsavel pela sinalizacdo de vias, pintura e
revitalizacdo de placas de sinalizacéo.

Setor de Licitacoes

Informacdes sobre processos licitatorios.

Setor de Meio Ambiente e Infraestrutura

lluminagao publica;

Limpeza urbana, recolhimento de entulhos e galhos;
manutencao de estradas;

Atuacao na melhoria de infraestrutura nas areas urbanas
e rurais; preservacao do patriménio arquiteténico,
urbanistico, paisagistico, histérico, cultural e arqueoldgico
do municipio.

Posto Avancado de Identificacao

Realiza emissédo de carteira de identidade (RG)

ICMS

Taldo de Produtor Rural, Inscricdo Estadual;
Emissdo de GTA (Guia de Transito Animal).

Setor de Compras

Realiza cadastro de fornecedores;
Recepciona fornecedores.

Tesouraria

Recebe/Realiza pagamentos.

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um documento elaborado pelo poder publico municipal, cumprindo o que
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